TCA Mitgliederbefragung 2025 SurveyMonkey

F1 Wie zufrieden bist du insgesamt mit dem Tennisclub Allmend Luzern?

Beantwortet: 78  Ubersprungen: 2

1 (sehr unzufrieden)

6 (sehr zufrieden)

[¢,]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  10...
Answer Choices Percentage Responses

@ 7 (sehrunzufrieden) 6.41% 5

[ ) 7.69% 6

(K 0% 0

L 19.03% 15

®s 3718% 29

@ o6 (sehrzufrieden) 29.49% 23

Total 78
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F2 Welche Angebote nutzt du am meisten?

Beantwortet: 78  Ubersprungen: 2

Freies Spiel
Training
Interclub

Turniere

Plauschdoppel

Restaurant

Sonstiges (bitte angeben)

0% 10% 20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 10..
Answer Choices Percentage Responses
@ rFreies Spiel 89.74% 70
@ Taining 33.33% 26
@ Interclub 43.59% 34
@ Turniere 17.95% 14
@ Plauschdoppel 16.67% 13
@ Restaurant 39.74% 31
@ Ssonstiges (bitte angeben) Show responses 3.85% 3
Total 191
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SONSTIGES (BITTE ANGEBEN)

Gesellschaftliches Beisammen sein
Training geben

Toilette
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DATE

2/13/2026 3:24 PM
11/4/2025 3:14 PM
11/4/2025 2:52 PM



© 00 N o o~ W N PP

e < = =
w N P O

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

TCA Mitgliederbefragung 2025

SurveyMonkey

F3 Wie oft spielst du durchschnittlich in der Woche Tennis?

BEANTWORTUNGEN
0.5

1

2x

2-3x

3x

1*3x

1

2-3x

0.5x

2-3

2 Mal

1-2

1-2x
Unterschiedlich
3x

2-3

1 Mal

1x

1

ca. 1 mal alle 2 Wochen
1-2

0.5h

Imal

2 mal

Beantwortet: 78  Ubersprungen: 2
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DATE

2/27/2026 8:41 PM
2/20/2026 9:47 AM
2/17/2026 5:10 PM
2/16/2026 8:49 AM
2/15/2026 4:18 PM
2/13/2026 3:24 PM
2/13/2026 9:48 AM
2/12/2026 9:44 PM
2/12/2026 10:51 AM
2/12/2026 9:31 AM
2/12/2026 9:14 AM
2/12/2026 9:03 AM
12/8/2025 10:55 AM
12/6/2025 10:45 PM
12/1/2025 7:33 PM
12/1/2025 10:37 AM
11/28/2025 6:25 PM
11/28/2025 5:55 PM
11/28/2025 1:06 PM
11/28/2025 9:19 AM
11/28/2025 7:29 AM
11/28/2025 7:13 AM
11/28/2025 6:51 AM
11/28/2025 1:15 AM
11/27/2025 11:14 PM
11/27/2025 9:17 PM
11/27/2025 8:55 PM
11/27/2025 7:55 PM
11/27/2025 6:54 PM
11/27/2025 4:52 PM
11/27/2025 4:11 PM
11/27/2025 2:27 PM
11/27/2025 1:25 PM



34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

TCA Mitgliederbefragung 2025

30 h
1
2

0-2 mal, je nach aktuellem Wetter und beruflicher Auslastung

2
2X

1x
2-3X

aktuell ca. 2-3 mal pro Monat

1-2 Mal
2
1

2X
2X
2x
2h

1 mal

3

2-3 Stunden
2

selten

3x

1x

alle 2 Wochen
2-5

1

1x

3x

2 X
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11/27/2025 1:22 PM
11/27/2025 1:06 PM
11/27/2025 12:52 PM
11/27/2025 12:00 PM
11/27/2025 11:44 AM
11/27/2025 11:41 AM
11/27/2025 11:22 AM
11/27/2025 11:14 AM
11/27/2025 11:12 AM
11/24/2025 11:26 AM
11/17/2025 3:07 PM
11/16/2025 1:28 PM
11/12/2025 10:48 PM
11/12/2025 5:31 PM
11/10/2025 12:46 PM
11/9/2025 2:30 PM
11/8/2025 11:18 PM
11/7/2025 10:24 PM
11/6/2025 4:54 PM
11/6/2025 1:39 PM
11/6/2025 11:48 AM
11/6/2025 10:19 AM
11/6/2025 7:32 AM
11/5/2025 7:16 PM
11/5/2025 3:53 PM
11/5/2025 1:48 PM
11/5/2025 12:57 PM
11/5/2025 12:33 PM
11/5/2025 11:11 AM
11/5/2025 10:26 AM
11/5/2025 10:06 AM
11/5/2025 9:20 AM
11/5/2025 9:09 AM
11/5/2025 8:39 AM
11/5/2025 8:21 AM
11/5/2025 8:12 AM
11/5/2025 7:59 AM
11/5/2025 7:34 AM
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1-2

1-2 im Sommer
2

1x im Monat
1h

1

1-2 mal
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11/5/2025 7:16 AM
11/5/2025 6:35 AM
11/5/2025 6:04 AM
11/4/2025 7:55 PM
11/4/2025 3:14 PM
11/4/2025 2:52 PM
11/4/2025 7:35 AM
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Beantwortet: 71 Ubersprungen: 9

BEANTWORTUNGEN

Die Lage und das Restaurant

Lage

Anlage, Restaurant, nette Spielerschaft

Die Anlage und die Lage.

Gute Platze & Starke Mannschaften

das gesamte Clubleben ist super

die gute Anlage

Freundliche Atmosphéare mit den Spielern und dem Verein!
ist nicht elitér, sympathisches und nettes Restaurant
gute Lage, wetterfeste Platze

Lage

Atmosphére

Ambiente

gute Lage, meistens freie Platze, gute Infrastruktur
IC Mannschaftsmiglieder, Freunde

Die Leute

Familiare Atmosphéare

Eigentlich alles, gute Platze, Restaurant, Reservationstool
Die netten Menschen, gutes Training, tolle Anlage
Interclub und Standort

Wie eine familie

Plausch-Doppel, nette Leute

Die Lage der Anlage

Interclub

Platze, Nahe zur Wohnung

unkomplizierte Platzbuchungen, Verfugbarkeiten ausserhalb der IC-Saison
Die Nahe; dazu familiar und unkompliziert

freundlich

Clubmitglieder

macht fur alle Spielstarken und Altersklassen etwas
Ambiance, Aussicht, Freundlichkeit

Lage

unkompliziert, tolles Resti

71747
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F4 Was geféllt dir am Tennisclub Allmend Luzern besonders gut?®

DATE

2/27/2026 8:41 PM
2/20/2026 9:47 AM
2/17/2026 5:10 PM
2/16/2026 8:49 AM
2/15/2026 4:18 PM
2/13/2026 3:24 PM
2/13/2026 9:48 AM
2/12/2026 9:44 PM
2/12/2026 10:51 AM
2/12/2026 9:14 AM
2/12/2026 9:03 AM
12/8/2025 10:55 AM
12/6/2025 10:45 PM
11/28/2025 6:25 PM
11/28/2025 5:55 PM
11/28/2025 1:06 PM
11/28/2025 9:19 AM
11/28/2025 7:29 AM
11/28/2025 7:13 AM
11/28/2025 6:51 AM
11/28/2025 1:15 AM
11/27/2025 11:14 PM
11/27/2025 8:55 PM
11/27/2025 7:55 PM
11/27/2025 6:54 PM
11/27/2025 4:11 PM
11/27/2025 2:27 PM
11/27/2025 1:25 PM
11/27/2025 1:22 PM
11/27/2025 1:06 PM
11/27/2025 12:52 PM
11/27/2025 12:00 PM
11/27/2025 11:44 AM
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Die Gesellschaft

Die tolle Club-Atmosphare.

Anlagen werden gepflegt

Die schone Lage des Clubs und die netten Clubmitglieder.

Lage, gute Leute, ungezwungene Clubatmosphare, Angebote
Familiar

Gute Platzverhaltnisse. Top Restaurant. Bespielbare Platze im Winter.
es wirkt nicht so elitar wie manch andere Clubs

Die ganze Anlage und der Ort. Sehr guter und engagierter Vorstand.
Oft freie Platze

Mitglieder, Juniorentraining und -Férderung, Engagiertes Trainer- und Filhrungsteam
super Platze

Anlage, Kontakte

schéne und einladende Anlage und Restaurant

Senioren Bewegung

das Restaurant Team und der TCA Spirit

Anlage, meine Gspandli

Tolle Anlage und Infrastruktur

Die zentrale Lage, Platzinfrastruktur, Terrasse mit Restaurant
Gelegenheit Tennis zu spielen

Gentgend Platze. Restaurant

Ort Menschen Gesprache Kontakte

Ich finde bislang alles super.

Lage, gute Platze

gut erreichbar von zu Hause

die schéne Anlage

Lage

Viele Platze, schone Anlage.

Der Zusammenhalt untereinander

Atmosphére, Leute

Lage/Kameradschaft/Restaurant

Zentral

Familiare Atmosphére bei gleichzeitig sportlich ergeizigem Anspruch
Lage

Es wird viel fur die Mitglieder und den Tennisnachwuchs gemacht. Es gelingt, die Balance
zwischen Breitsport und Spitzensport zu halten.

Klima

Geographische Lage & Clubleben

8/47
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11/27/2025 11:41 AM
11/27/2025 11:22 AM
11/27/2025 11:14 AM
11/24/2025 11:26 AM
11/17/2025 3:07 PM
11/16/2025 1:28 PM
11/12/2025 10:48 PM
11/12/2025 5:31 PM
11/10/2025 12:46 PM
11/9/2025 2:30 PM
11/8/2025 11:18 PM
11/7/2025 10:24 PM
11/6/2025 4:54 PM
11/6/2025 1:39 PM
11/6/2025 11:48 AM
11/6/2025 10:19 AM
11/5/2025 7:16 PM
11/5/2025 3:53 PM
11/5/2025 1:48 PM
11/5/2025 12:57 PM
11/5/2025 12:33 PM
11/5/2025 11:11 AM
11/5/2025 10:26 AM
11/5/2025 10:06 AM
11/5/2025 9:20 AM
11/5/2025 9:09 AM
11/5/2025 8:39 AM
11/5/2025 8:21 AM
11/5/2025 8:12 AM
11/5/2025 7:59 AM
11/5/2025 7:34 AM
11/5/2025 7:16 AM
11/5/2025 6:35 AM
11/5/2025 6:04 AM
11/4/2025 7:55 PM

11/4/2025 3:14 PM
11/4/2025 2:52 PM
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innovativer Verein
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11/4/2025 7:35 AM
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F5 In welchen Bereichen siehst du Verbesserungspotenzial?

Beantwortet: 57  Ubersprungen: 23

Infrastruktur
Kommunikation
Veranstaltungen
Trainingsangebot
Restaurant
Andere:

Sonstiges (bitte angeben)

0% 10% 20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 10..
Answer Choices Percentage Responses

@ nfrastruktur 50.88% 29
@ Kommunikation 17.54% 10
() Veranstaltungen 15:79% 9

@ Trainingsangebot 28.07% 16
@ Restaurant 17.54% 10
@ Andere: 0% 0

@ Ssonstiges (bitte angeben) Show responses 38.60% 292
Total 96
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SONSTIGES (BITTE ANGEBEN)

Garderoben, Duschen

Mehr Platze und vor Allem Hallenoptionen waren notwendig

Verbessern Sie die Oberflache auf dem Gelande in der Nahe der Trainingsmauer.
Spielplatz

Langere Offnungszeiten zum Poker spielen an den Interclub Wochenende
Winter: Ballon o0.4.

N/a

Bau einer Leichtbautennishalle vorantreiben

tennisballmaschine direkt auf platz

Reservierungsmaoglichkeit fur unsere Mannschaft, welche regelméssig trainiert.
Interclubteams (zu wenige aktive Mannschaften)

- Mdglichkeit Winterbetrieb, da es immer weniger Moglichkeiten gibt - Ev. anderen Sand
verwenden, welcher weniger Wasserintensiv ist, der Wasserverbrauch ist m.E. in keinem
Verhaltnis

In den letzten Jahren ist mir aufgefallen, dass die Leistungen bei der Infrastruktur abgebaut
wurden. Dies aussert sich bei fehlenden Milleimern auf dem Platz, der Platzwart will einem
vorschreiben welche Zugange zum Platz zu benutzen sind, damit er andere OFFIZIELLE
Zugange nicht mehr putzen muss.

Schade, dass der Club bzw. Das Restaurant nicht Begegnungspunkt fur junge/mittelalterliche
Paare ist. Bsp im TC Horw ist in dieser Beziehung das Clubleben anderst

Halle im Winter (insb. auch flrs Juniorentraining)
fur mich/uns ist das Angebot ok.
Barrierenschlissel

Platzbelegung: Oft sind viele Platze belegt durch IC, Trainings usw. Freies Spiel ist oft gar
nicht maoglich.

Mehr spielzeiten, 2h am stlick reservieren. Langer als 22.00 Uhr im Sommer.

vielleicht wére es gut die Transparenz gegenuiber der Finalrunde in Sachen Finanzen zu
erhéhen. Bekommt der Club etwas fir Platzausfall, wohin fliesst das Geld, wer bezahlt was?
macht Restaurant Mehreinnahmen ohne aber Aufwand zu haben oder zahlt es dem Club
etwas? gibt es einen Verein Finalrunde? nicht Privatpersonen, die das abwickeln unter sich.
Antworten an der GV darauf wiirden diesem aussergewdhnlichen Anlass noch mehr Beliebtheit
bringen. Auch sollten Clubmitglieder mehr die Finalrunde besuchen. Bisher weniger
eingebunden- ware schon mit einer zusétzlichen Initiative Clubmitglieder vermehrt an diesem
Highlight willkommen zu heissen. Vielleicht am Freitagabend eine Art Clubfest mit Bar, Grill,
Musik a la Italianita organisieren (oder am Samstagabend)

Bessere Sitzstiihle

Mdoglichkeit Interclub zu spielen

11/47
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DATE

2/27/2026 8:41 PM
2/15/2026 4:18 PM
2/12/2026 9:44 PM
2/12/2026 9:31 AM
11/28/2025 1:06 PM
11/27/2025 9:17 PM
11/27/2025 8:55 PM
11/27/2025 1:06 PM
11/27/2025 12:52 PM
11/27/2025 11:22 AM
11/24/2025 11:26 AM
11/17/2025 3:07 PM

11/16/2025 1:28 PM

11/10/2025 12:46 PM

11/8/2025 11:18 PM
11/6/2025 4:54 PM
11/6/2025 1:39 PM
11/6/2025 7:32 AM

11/5/2025 8:21 AM
11/5/2025 8:12 AM

11/5/2025 7:34 AM
11/5/2025 7:16 AM
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SurveyMonkey

F6 Wie beurteilst du die Qualitat der Tennisplatze?

Beantwortet: 76  Ubersprungen: 4

BEANTWORTUNGEN

gut, zu hart

Okay

gute Quali

8/10, relativ gut

Sehr gut

fur mich alles im griinen Bereich

gut, manchmal etwas wenig Sand auf dem Platz

8/10

gut, manchmal durfte es etwas mehr Sand auf den Platzen haben

Ok, relativ harter Grund, teilweise Sand inhomogen verteilt, dadurch teilweise
Verletzungsgefahr (vor allem Randbereiche)

sehr gut wenn gentigend Sand drauf ist
Sehr gut. Im Sommer wird es teilweise etwas eng
Gut

Ziemlich gut, aber es gibt teilweise Stellen mit wenig Sand, was das Rutschen geféhrlich
macht

Gut

massig (oft zu wenig Sand auf dem Platz)

sehr gut

Zu schnell zu trocken, teilweise zu wenig Sand

Sind zu rutschig

Gentigend Sand ist wichtig, dann sehr gut

Ich finde sie grundsétzlich, sie sind aber sehr hart. Ein Swiss Court wére sehr cool
Sehr gut

Ok

gut

Die Tennisplatze sind "in die Jahre gekommen"; sehr harter Untergrund unterm Sand,
Sandschicht sehr diinn

Ok
Ok, extrem harte Unterlage, sehr unterschiedlich in Bezug auf Menge an Sand
Gut
Gut

grundsatzlich gut. Linien sehr rutschig. Sandverteilung teilweise nicht optimal. Evtl. braucht es
eine Anleitung, wie der Platz idealerweise abgezogen wird am Schluss.

12747

DATE

2/27/2026 8:41 PM
2/20/2026 9:47 AM
2/17/2026 5:10 PM
2/16/2026 8:49 AM
2/15/2026 4:18 PM
2/13/2026 3:24 PM
2/13/2026 9:48 AM
2/12/2026 9:44 PM
2/12/2026 10:51 AM
2/12/2026 9:31 AM

2/12/2026 9:14 AM
2/12/2026 9:03 AM
12/8/2025 10:55 AM
12/6/2025 10:45 PM

12/1/2025 7:33 PM
12/1/2025 10:37 AM
11/28/2025 6:25 PM
11/28/2025 5:55 PM
11/28/2025 1:06 PM
11/28/2025 9:19 AM
11/28/2025 7:29 AM
11/28/2025 7:13 AM
11/28/2025 6:51 AM
11/28/2025 1:15 AM
11/27/2025 11:14 PM

11/27/2025 9:17 PM
11/27/2025 8:55 PM
11/27/2025 7:55 PM
11/27/2025 6:54 PM
11/27/2025 4:11 PM
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sehr gut

gut

Schlecht

hétte lieber Hartplatze (US Open Belag)

ok. teils hervorgehobene linien da sand versetzt
Gut

Teilweise zu wenig Sand

sehr gut.

Gut

sehr gut

Ich finde die Platze immer sehr gut.

Seit August sehr gute Qualitat und auch gentigend Sand drauf. Kompliment dem Team, welche

immer mit sehr viel Aufwand die Platze reinigt. Linien

Massig bis schwach. Oftmals ist kaum mehr Sand auf den Platzen. Einzig bei den NLA Finals

wird darauf geschaut, dass gentigend Sand vorhanden ist.

Sehr gut.

ich kenne mich darin nicht gut genug aus, um das beurteilen zu kénnen

Gut

Gut

Gut

super

gut bis sehr gut

ganz oke. Einige Linien mussten ersetzt werden.
gut

Mittelmassig bis sehr gut

gut

Etwas hart aber gut

sehr gut

Top

Top

Gut bis sehe gut.

Sehr gut

gut

Sehr gut

gut, manchmal etwas wenig Sand
sehr gut , ab und zu zu wenig Sand drauf
gut

Sehr gut.

gut

13/47
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11/27/2025 2:27 PM
11/27/2025 1:25 PM
11/27/2025 1:22 PM
11/27/2025 1:06 PM
11/27/2025 12:52 PM
11/27/2025 12:00 PM
11/27/2025 11:41 AM
11/27/2025 11:22 AM
11/27/2025 11:14 AM
11/27/2025 11:12 AM
11/24/2025 11:26 AM
11/17/2025 3:07 PM

11/16/2025 1:28 PM

11/12/2025 10:48 PM
11/12/2025 5:31 PM
11/10/2025 12:46 PM
11/9/2025 2:30 PM
11/8/2025 11:18 PM
11/7/2025 10:24 PM
11/6/2025 4:54 PM
11/6/2025 1:39 PM
11/6/2025 11:48 AM
11/6/2025 10:19 AM
11/6/2025 7:32 AM
11/5/2025 7:16 PM
11/5/2025 3:53 PM
11/5/2025 1:48 PM
11/5/2025 12:57 PM
11/5/2025 12:33 PM
11/5/2025 11:11 AM
11/5/2025 10:26 AM
11/5/2025 10:06 AM
11/5/2025 9:20 AM
11/5/2025 9:09 AM
11/5/2025 8:39 AM
11/5/2025 8:21 AM
11/5/2025 8:12 AM
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Zu hart, fuhren zu hohem Verschleiss (Rickenschmerzen, Schuhe, Bélle...) - aber immer noch
besser als Hartplatz
Gut
Besser
Dieses Jahr sehr gut
Schlecht
Gut bis sehr gut. Die Qualitat sollte konstant sehr gut sein.
Meistens gut
Gut

es hat oft zu wenig Sand auf den Platzen, was gefahrlich ist

14 /47
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11/5/2025 7:59 AM

11/5/2025 7:34 AM
11/5/2025 7:16 AM
11/5/2025 6:35 AM
11/5/2025 6:04 AM
11/4/2025 7:55 PM
11/4/2025 3:14 PM
11/4/2025 2:52 PM
11/4/2025 7:35 AM
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F7 Wie beurteilst du die Platzauslastung?

Beantwortet: 79  Ubersprungen: 1

1 (ich kann nie spielen)

6 (ich kann immer spielen)

Kommentar

Sonstiges (bitte angeben)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10...

Answer Choices Percentage Responses
@ 1 (ich kann nie spielen) 0% 0
@ 5.06% 4
@3 16.46% 13
@ 06.58% 91
[ 05.32% 20
@ 6 (ich kann immer spielen) 11.39% 9
@® Kommentar 0% 0
@ Sonstiges (bitte angeben) Show responses 1519% 12
Total 79
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SONSTIGES (BITTE ANGEBEN)
Meist kann man nur spét spielen
Bis im Sommer teils sehr stark (2), danach nicht mehr (5)

2 Buchungen pro Woche. Nicht genug, inklusive Turnierspiele, du brauchst mindestens 3. Eine
Stunde reicht fur ein Standardspiel nicht, mindestens anderthalb Stunden. 2 Stunden reichen
nicht fur ein Turniermatch, du brauchst mindestens eine halbe bis 1 Stunde, um Reservezeit
hinzuzuftgen.

als Pensionierter geht es in Ordnung, aber es wird schon knapper.
nit etwas frihzeitiger Planung lasst es sich fast immer spielen

Oftmals gibt es Anfangs der Saison kaum freie Platze am Abend oder Wochenende aufgrund
von den Interclub Turnieren.

Platze sind Jahr fur Jahr immer mehr fir Tennis-Schule, externe Firmen, Schulen, Turniere
usw. reserviert. Werden die Platze nicht benétigt, wird nie die Reservation annulliert. Platze
sind z.T. reserviert und werden nicht benutzt. Ganze Tage sind fur Turniere gesperrt und
werden zum Teil gar nicht benutzt und nicht gecancelled.

Wenn man voraussichtig plant, kann man meisten spielen. Bei schénem Wetter ist jedoch oft
alles voll v.a. auch, weil die Tennisschule bis am Abend jeweils 2 Platze belegt. Faktisch
haben wir nur 4 Platze. 1 Platz sollte spatestens ab 18 Uhr freigegeben werden

Eigentlich immer gut. An schénen Abenden ist es sehr knapp.
Im Fruhling eher knapp, da viele Interclub Mannschaften.
zuviele Events

Unter der Woche 18-21 Uhr schwierig kurzfristig einen Platz zu bekommen

16 /47
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DATE

2/15/2026 4:18 PM
2/13/2026 9:48 AM
2/12/2026 9:44 PM

11/27/2025 11:14 PM
11/17/2025 3:07 PM
11/16/2025 1:28 PM

11/12/2025 10:48 PM

11/10/2025 12:46 PM

11/6/2025 1:39 PM
11/5/2025 12:33 PM
11/5/2025 9:09 AM
11/5/2025 6:35 AM
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F8 Ist die Regelung der maximalen Anzahl Platzreservationen (2x)
ausreichend?

Beantwortet: 79 Ubersprungen: 1

Keine Ahnung oder keine

Ja

Meinung
Kommentar:
Sonstiges (bitte angeben) .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10...
Answer Choices Percentage Responses
@ - 67.09% 53
® nein 16.46% 13
Keine Ahnung oder keine Meinung 10.13% 8
@ Kommentar: 0% 0
@ Sonstiges (bitte angeben) Show responses 6.33% 5
Total 79

17747
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SONSTIGES (BITTE ANGEBEN)
3 Pro Woche!

generell JA - aber IC Teams sollten zusétzliche Optionen haben
man sollte sogar nur 1x im Voraus reservieren kénnen
Ich fande die Mdglichkeit 3 Reservation vorzunehmen besser.

Ja aber 2h am Stiick ware besser.
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DATE

2/12/2026 9:44 PM
2/12/2026 9:14 AM
11/27/2025 11:14 PM
11/24/2025 11:26 AM
11/5/2025 8:21 AM
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F9 Wie beurteilst du die neue TCA Website?

Beantwortet: 67  Ubersprungen: 13

BEANTWORTUNGEN
weiss nicht

normal

Gefallt mir.

Sieht gut aus

gut bis sehr gut
mehrheitlich gut

Ok

gut

sieht schén aus - aber der Inhalt ist nur wenig aktualisiert, nur 1 Redaktor?
Gut

Viel besser als vorher, da moderner. Bin aber selten auf der Seite.
Gut

Gut

ich brauche sie nie

€

Gut

Sehr tbersichtlich
alles okay

Sehr schon

ist okay

grafisch gefallig. Es fehlen aber Fotos von vergangenen Anlassen wie Sommer-Feste,
Plausch-Doppel oder Ahnliches

Habe nicht gemerkt dass eine neue Website gibt
Ok

gut und ansprechend

viel besser

okay

gut

keine Agnung

Gut

schon und Ubersichtlich

Sehr top

Gefallt mir.
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DATE

2/27/2026 8:41 PM
2/20/2026 9:47 AM
2/16/2026 8:49 AM
2/15/2026 4:18 PM
2/13/2026 3:24 PM
2/13/2026 9:48 AM
2/12/2026 9:44 PM
2/12/2026 10:51 AM
2/12/2026 9:14 AM
12/8/2025 10:55 AM
12/6/2025 10:45 PM
12/1/2025 7:33 PM
12/1/2025 10:37 AM
11/28/2025 6:25 PM
11/28/2025 5:55 PM
11/28/2025 1:06 PM
11/28/2025 9:19 AM
11/28/2025 7:29 AM
11/28/2025 7:13 AM
11/28/2025 1:15 AM
11/27/2025 11:14 PM

11/27/2025 8:55 PM
11/27/2025 7:55 PM
11/27/2025 4:11 PM
11/27/2025 2:27 PM
11/27/2025 1:25 PM
11/27/2025 1:06 PM
11/27/2025 12:52 PM
11/27/2025 12:00 PM
11/27/2025 11:44 AM
11/27/2025 11:41 AM
11/27/2025 11:22 AM
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Geht so - weniger ware besser
Sehr schon gestaltet.

kein Uberflieger aber 0.K.

Ist ok.

Ubersichtlicher als die alte Version
Gut

Ok

Ist die neue Website schon online?
sehr gut

gut

Habe mich nicht damit auseinandergesetzt. Sieht aber gut aus.
gut

sehr informativ und Ubersichtlich
Gut

sieht gut aus

Informativ

4

Tiptop Ubersichtlich

Gefallt mir sehr gut.

Sehr gut

Finde sie jetzt nicht wirklich modern, kenne aber die alte auch nicht
wurde nicht besser als friher

gut

Super

gut - konnte allenfalls noch etwas Ubersichtlicher gestaltet sein. dh Aktualitdten prominenter
ersichtlich bspw Finalrunde, Ankiindigung Nati B Interclub schwierig auffindbar

Schdn und informativ

%

Top

Top

Gut

Modern, informativ und aktuell
gut

Visuell sehr schon

sieht optisch ansprechend aus und entspricht dem TCA CD

20/47
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11/27/2025 11:14 AM
11/24/2025 11:26 AM
11/17/2025 3:07 PM
11/16/2025 1:28 PM
11/12/2025 10:48 PM
11/12/2025 5:31 PM
11/10/2025 12:46 PM
11/9/2025 2:30 PM
11/8/2025 11:18 PM
11/7/2025 10:24 PM
11/6/2025 4:54 PM
11/6/2025 1:39 PM
11/6/2025 11:48 AM
11/6/2025 10:19 AM
11/5/2025 7:16 PM
11/5/2025 3:53 PM
11/5/2025 1:48 PM
11/5/2025 12:57 PM
11/5/2025 11:11 AM
11/5/2025 10:26 AM
11/5/2025 10:06 AM
11/5/2025 9:20 AM
11/5/2025 9:09 AM
11/5/2025 8:39 AM
11/5/2025 8:21 AM
11/5/2025 8:12 AM

11/5/2025 7:59 AM
11/5/2025 7:34 AM
11/5/2025 7:16 AM
11/5/2025 6:35 AM
11/5/2025 6:04 AM
11/4/2025 7:55 PM
11/4/2025 3:14 PM
11/4/2025 2:52 PM
11/4/2025 7:35 AM
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F10 Wie beurteilst du die Qualitat und Frequenz des TCA-Newsletters?

Beantwortet: 74  Ubersprungen: 6
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BEANTWORTUNGEN DATE

gut 2/2712026 8:41 PM
okay 2/20/2026 9:47 AM
Sehr gut 2/17/2026 5:10 PM
Passt. 2/16/2026 8:49 AM
Super 2/15/2026 4:18 PM

sehr gut und immer informativ
Gestaltung unubersichtlich, Frequenz gut
Ok

bin damit zufrieden

2/13/2026 3:24 PM
2/13/2026 9:48 AM
2/12/2026 9:44 PM
2/12/2026 10:51 AM

ok 2/12/2026 9:14 AM
Gut 2/12/2026 9:03 AM
Gut 12/8/2025 10:55 AM

Die Frequenz finde ich gut. Auch die Infos drin sind spannend.

Gut
Gut

gut so wies ist

12/6/2025 10:45 PM
12/1/2025 7:33 PM

12/1/2025 10:37 AM
11/28/2025 6:25 PM

& 11/28/2025 5:55 PM
Passt 11/28/2025 1:06 PM
Sehr gut 11/28/2025 9:19 AM
passt alles 11/28/2025 7:29 AM
Gut 11/28/2025 7:13 AM
11/28/2025 1:15 AM
ist gut. 11/27/2025 11:14 PM
Sehr gut 11/27/2025 8:55 PM
Ok 11/27/2025 7:55 PM
Sehr gut! 11/27/2025 6:54 PM

Leserfreundlichkeit kdnnte besser sein, Tipp: Links hinter Wérter hinterlegen und nicht einfach

so hinein kopieren

11/27/2025 4:52 PM

ideal 11/27/2025 4:11 PM
gut 11/27/2025 2:27 PM
gut 11/27/2025 1:25 PM
Gut 11/27/2025 1:22 PM
gut 11/27/2025 1:06 PM
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top

Gut

finde ich gut

Sehr gut

Passt.

Weniger auf TCA BEZOGEN
gut

Gut

0.K. Inhalte passen, mehr braucht es nicht

Gut

Ok

gut

Gut

Ok

Sehr gut

gut

gut / informativ
gut

gentigend
sehr informativ und gute Qualitat
Sehr gut
stimmt so

gut

Gut

Genau richtig
gut

Tip top.
Optimal

Top

ok

gut

Perfekt

gut

Tiptop

%

Top

Gut und ausreichend

Gut

22 /47
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11/27/2025 12:52 PM
11/27/2025 12:00 PM
11/27/2025 11:44 AM
11/27/2025 11:41 AM
11/27/2025 11:22 AM
11/27/2025 11:14 AM
11/27/2025 11:12 AM
11/24/2025 11:26 AM
11/17/2025 3:07 PM
11/16/2025 1:28 PM
11/12/2025 10:48 PM
11/12/2025 5:31 PM
11/10/2025 12:46 PM
11/9/2025 2:30 PM
11/8/2025 11:18 PM
11/7/2025 10:24 PM
11/6/2025 4:54 PM
11/6/2025 1:39 PM
11/6/2025 11:48 AM
11/6/2025 10:19 AM
11/5/2025 7:16 PM
11/5/2025 3:53 PM
11/5/2025 1:48 PM
11/5/2025 12:57 PM
11/5/2025 12:33 PM
11/5/2025 11:11 AM
11/5/2025 10:26 AM
11/5/2025 10:06 AM
11/5/2025 9:20 AM
11/5/2025 9:09 AM
11/5/2025 8:39 AM
11/5/2025 8:21 AM
11/5/2025 8:12 AM
11/5/2025 7:59 AM
11/5/2025 7:34 AM
11/5/2025 7:16 AM
11/5/2025 6:35 AM
11/5/2025 6:04 AM
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Passt so
gut
Prima

nicht zu viel und auch nicht zu wenig

23/47
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11/4/2025 7:55 PM
11/4/2025 3:14 PM
11/4/2025 2:52 PM
11/4/2025 7:35 AM



[Eny

© 0o N o a0 b~ w N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

TCA Mitgliederbefragung 2025

Beantwortet: 67 Ubersprungen: 13

BEANTWORTUNGEN

Uber den newsletter, es kdnnte aber noch klarer kommuniziert was der Vorstand fir Projekte
verfolgt und was der Stand ist

man sieht die Verantwortlichen herzlich wenig

Sehr gut

Professionelle und Zufriendenstellend.

Wenig prasent, ausser Roger Stalder (geiler Siech)

sehr engagiert und hilfreich, manchmal etwas Uberbelastet
nimm ich nicht wahr

10/10

Direkt wahr nehme ich den Vorstand nicht wirklich. Ist aber kein schlechtes Zeichen! Mir ist
bewusst, dass im Hintergrund viel Arbeit geleistet wird und wir als Clubmitglied enorm davon
profitieren dirfen. Tausend Dank fur diese Arbeit.

nur Marcel (und Roger) - one man show
Gut

Professionell und kollegial

Gut

massig

gut so wie er ist

Super

Sehr kompetent und nahe an den Mitgliedern!
Der Prasident ist sehr aktiv!

Sehr gut

gut

Sehr engagiert und aktiv, was sehr positiv ist. Frage: muss der TCA bei wirklich jedem

Programm/jeder Aktivitat v. Swiss-Tennis oder anderen Organisationen mitmachen muss (z.B.

NLA-Finals, Leuchtenstadt Open, Team Challenge, Anlasse Stadt Luzern etc etc)
Keine Meinung

Ja

nehme ich nicht aktiv wahr, da ich nicht so viel vor Ort bin.

sehr gut

Gut

sehr engagiert, vor allem Prasi, und JUKO

top

Gut

engagiert

24 | 47
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F11 Wie nimmst du den TCA Vorstand als Clubflihrung wahr?

DATE
2/2712026 8:41 PM

2/20/2026 9:47 AM
2/17/2026 5:10 PM
2/16/2026 8:49 AM
2/15/2026 4:18 PM
2/13/2026 3:24 PM
2/13/2026 9:48 AM
2/12/2026 9:44 PM
2/12/2026 10:51 AM

2/12/2026 9:14 AM
12/8/2025 10:55 AM
12/6/2025 10:45 PM
12/1/2025 7:33 PM
12/1/2025 10:37 AM
11/28/2025 6:25 PM
11/28/2025 5:55 PM
11/28/2025 9:19 AM
11/28/2025 7:29 AM
11/28/2025 7:13 AM
11/28/2025 1:15 AM
11/27/2025 11:14 PM

11/27/2025 8:55 PM
11/27/2025 7:55 PM
11/27/2025 4:11 PM
11/27/2025 1:25 PM
11/27/2025 1:22 PM
11/27/2025 1:06 PM
11/27/2025 12:52 PM
11/27/2025 12:00 PM
11/27/2025 11:44 AM
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Sehr prasent und aktiv.
Etwasczogerlivh bei Erledigungen
sehr

Der TCA Vorstand tritt geschlossen auf und hat in den letzten Jahren einige coole Events auf
die Beine gestellt.

sehr engagiert mit neuen ldeen und sehr guten Leistungen
Gut

Habe das Gefuhl, dass die Anliegen der Mitglieder nicht unbedingt wahr genommen werden.

Hat man die Mitglieder einmal gefragt, ob sie alle diese Turniere eigentlich méchten ? Habe nie

so eine Anfrage oder Abstimmung wahrgenommen. Erlaubt Jahr fir Jahr mehr Reservationen
fur Tennis-Schule, Firmen usw. Mitglieder argern sich, getrauen sich aber nicht, etwas zu
sagen.

angenehm

Sehr gut und engagiert

Gut

Sehr gut: engagiert und professionell

gut

macht seine Sache gut

sehr schleppende Kommunikation (Barrierenschliissel und IC)
innovativ, jung, gut

kompetent aber etwas wenig prasent

Viel Engagement

ok. bekomme nicht viel mit mit Ausnahme vom Newsletter
Prasent

Gut

Sehr engagiert

Angagiert und kompetent

offen, transparent, guter Weitblick, (vielleicht etwas zu viele Themen auf Mal)
Sehr gut

Sehr gut

durchschnittlich

gut

Sehr engagiert

sehr gut- vielleicht wére es gut den Vorstand einmal noch besser vorzustellen, im newsletter
oder an GV - wer ist da und wer ist die Person? so wie Vakanzen sollten besetzt werden bis
zur ndchsten GV oder sonst vielleicht Funktionen zusammenlegen

Engagiert

Y

Sehr engagiert - top top. Marci for President
Sehr gut

Engagiert
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11/27/2025 11:22 AM
11/27/2025 11:14 AM
11/27/2025 11:12 AM
11/24/2025 11:26 AM

11/17/2025 3:07 PM
11/16/2025 1:28 PM
11/12/2025 10:48 PM

11/12/2025 5:31 PM
11/10/2025 12:46 PM
11/9/2025 2:30 PM
11/8/2025 11:18 PM
11/7/2025 10:24 PM
11/6/2025 4:54 PM
11/6/2025 1:39 PM
11/6/2025 11:48 AM
11/6/2025 10:19 AM
11/5/2025 7:16 PM
11/5/2025 3:53 PM
11/5/2025 1:48 PM
11/5/2025 12:57 PM
11/5/2025 12:33 PM
11/5/2025 11:11 AM
11/5/2025 10:26 AM
11/5/2025 10:06 AM
11/5/2025 9:20 AM
11/5/2025 9:09 AM
11/5/2025 8:39 AM
11/5/2025 8:21 AM
11/5/2025 8:12 AM

11/5/2025 7:59 AM
11/5/2025 7:34 AM
11/5/2025 6:35 AM
11/5/2025 6:04 AM
11/4/2025 7:55 PM
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ja
Motiviert

sehr engagiert, ein eingespieltes, harmonisches Team

26/47
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11/4/2025 3:14 PM
11/4/2025 2:52 PM
11/4/2025 7:35 AM
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vermehrt widmen?

Beantwortet: 50  Ubersprungen: 30

BEANTWORTUNGEN

Junioren Trainer im Club (Mitglieder) akquirieren
Ausbau Anlage (wird bereits behandelt)

Halle & Mehr Platze sowie mehr Buchungsoptionen
nachthaltigen Energie Effizienz punkto Strom und REAI

Die Clubinfrastruktur wurde auf dem neuesten Stand der Technik gehalten, Solarpaneele
wurden installiert, die Anzeigetafeln im Innen- und AuRenbereich vergroRert, digitale
Informationstafeln angebracht und ein Mini-Spielbereich fir Kinder auf der Rasenflache
eingerichtet! Dadurch wird die Flache des Tennisclubs fur mehr Spieler, Géste und
Restaurantbesucher erweitert! Respekt an den Club! /& < @@

Angebote fur Gruppentrainings.
bin zufrieden - KEIN Ballon ... wenn schon eine So/Wi Halle

Platzinfrastruktur, z.B. Sandmenge, kaputte Sonnenschirme, fehlende Banke/Trennnetze im
Winter, LED-Licht :-)

Maoglichkeit, Halle fir den Winter aufzustellen
Work-Life-Balance

Ev 2stiindige Platzbuchung ermdglichen

keine besonderen Winsche

nichts

die "normalen" Mitglieder gehen leider "etwas vergessen"
Keine Ahnung

Nix

kein Vorschlag. Danke fir euer Engagement!

Infrastruktur: bessere Qualitat der Platze, Flutlicht, moderne Ballmaschine, Mdglichkeit im
Winter zu spielen

Hallenbau
Winterballon:)... Mehr Trainings
Junioren

personlich fande ich es schon, wenn es wieder ein Gruppentraining-Angebot geben wirde wie
im 2024

Fixe Trainingsplatze der HSLU blockieren oftmals zur besten Zeit die Platze, sodass
Clubmitglieder ganr nicht spielen kénnen.

habe keine Themen.
Sofortige Entscheide umsetzen: LED auf Masten und senken der Terrassen-Gelander

noch mehr trainings anbieten

27/ 47
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F12 Welchen Themen und Aufgaben sollte sich der TCA Vorstand

DATE
2/27/2026 8:41 PM

2/20/2026 9:47 AM
2/16/2026 8:49 AM
2/15/2026 4:18 PM
2/13/2026 3:24 PM
2/12/2026 9:44 PM

2/12/2026 10:51 AM
2/12/2026 9:14 AM
12/6/2025 10:45 PM

12/1/2025 10:37 AM
11/28/2025 5:55 PM
11/28/2025 9:19 AM
11/28/2025 7:29 AM
11/28/2025 1:15 AM
11/27/2025 11:14 PM
11/27/2025 8:55 PM
11/27/2025 7:55 PM
11/27/2025 4:11 PM
11/27/2025 1:22 PM

11/27/2025 1:06 PM

11/27/2025 12:52 PM
11/27/2025 12:00 PM
11/27/2025 11:44 AM

11/27/2025 11:41 AM

11/27/2025 11:22 AM
11/27/2025 11:14 AM
11/27/2025 11:12 AM
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Verteilung der Interclubteams (viele junge Manner haben keinen Platz um IC zu spielen, da es
nur ein aktives Team gibt, das nicht Nati C oder héher spielt) / Dieses Jahr gab es fir meinen
Geschmack auch sehr viele externe Events, bei denen an vielen Abenden (auch noch im
Herbst) oft die Halfte der Platze besetzt war. Ich finde man sollte die Platze vermehrt fur die
Mitglieder freihalten und ein bisschen weniger Events organisieren.

Oben bereits erwahnt. Mehr auf die Anliegen der Mitglieder eingehen und nicht das Prestige
des Clubs in den Vordergrund stellen.

Tennis Hallenplatze in der Stadt Luzern (hat zu wenige, Training fur die Jingsten in der alten
Militarturnhalle)

Barrierenschlussel

Jedes Mitglied sollte sich am Club Leben beteiligen

der néheren und weiteren Zukunft ganz speziell Schitzenareal
Eine Zweitliga Herren Mannschaft fir Jugend Férderung

Immer die Mitglieder im Zentrum und die Club-Entwicklung im Sinne der Mitglieder im Auge
behalten.

Ballonhalle im Winter, mehr Interclubmdglichkeiten fir neue Mitglieder
Clubgeist und Gemitlichkeit ist verloren gegangen

Das es mehr Schlussel fir den Parkplatz gibt

wie oben geschrieben Thema Transparenz Finalrunde

Weiter so, bin zufrieden

Neuen Mitglieder*innen ermdoglichen Interclub zu spielen.

Platz Qualitat, Verflgbarkeit der Platze im Sommer

Innovative Uberdachungslésungen

Halle

Hallensituation

Infrastruktur

28 /47
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11/24/2025 11:26 AM

11/16/2025 1:28 PM
11/12/2025 10:48 PM

11/8/2025 11:18 PM

11/6/2025 4:54 PM
11/6/2025 1:39 PM
11/6/2025 11:48 AM
11/6/2025 10:19 AM
11/5/2025 12:57 PM
11/5/2025 10:26 AM

11/5/2025 10:06 AM
11/5/2025 9:09 AM
11/5/2025 8:39 AM
11/5/2025 8:12 AM
11/5/2025 7:59 AM
11/5/2025 7:34 AM
11/5/2025 7:16 AM
11/5/2025 6:35 AM
11/5/2025 6:04 AM
11/4/2025 7:55 PM
11/4/2025 3:14 PM
11/4/2025 2:52 PM
11/4/2025 7:35 AM
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F13 Wie oft besuchst du unser Clubrestaurant TCA Restaurant Sandplatz?

Beantwortet: 78  Ubersprungen: 2

Mehrmals pro Woche

Wochentlich

Monatlich

Selten

Nie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  10...
Answer Choices Percentage Responses

@ Mehrmals pro Woche 15.38% 12
@ \ochentlich 23.08% 18
@ Monatlich 24.36% 19
@ Selten 32.05% 25
® Nie 513% 4
Total 78

29/47



TCA Mitgliederbefragung 2025 SurveyMonkey

F14 Wie zufrieden bist du mit Qualitat der Speisen im TCA Restaurant
Sandplatz?

Beantwortet: 69  Ubersprungen: 11

1 (sehr unzufrieden)

6 (sehr zufrieden)

[3,]

Freundlichkeit des
Personals: (010203 04
Os506

Atmosphare: 1102003
040506

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10...

Answer Choices Percentage Responses
@ 1 (sehrunzufrieden) 7.25% 5
o 4.35% 3
3 4.35% 3
O« 15.94% n
0 06.09% 18
@ 6 (sehrzufrieden) 42.03% 29
@ rreundlichkeit des Personals: 110203040506 0% 0
Total 69
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Answer Choices Percentage Responses

Atmosphére: 10203040506 0% 0
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F15 Wie zufrieden bist du mit Getrankeangebot im TCA Restaurant
Sandplatz?

Beantwortet: 71 Ubersprungen: 9

1 (sehr unzufrieden)

3

4 -
5 _
° (SEhr ZUfrieden) _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  10...
Answer Choices Percentage Responses
@ 1 (sehrunzufrieden) 7.04% 5
[ ) 2.82% 2
3 2.82% 2
O 4 14.08% 10
Os 33.80% 24
@ 6 (sehr zufrieden) 39.44% 28
Total 7
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F16 Wie zufrieden bist du mit dem Preis-Leistungs-Verhaltnis im
Restaurant Sandplatz?

Beantwortet: 71 Ubersprungen: 9

1 (sehr unzufrieden)

6 (sehr zufrieden)

[3)]

0% 10% 20% 30%  40%  50%  60% 70% 80% 90%  10...
Answer Choices Percentage Responses

@ 1 (sehrunzufrieden) 4.93% 3

@ 8.45% 6

@3 16.90% 12

[ 16.90% 12

o 36.62% 26

@ 6 (sehr zufrieden) 16.90% 12

Total 7
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F17 Wie zufrieden bist du mit der Freundlichkeit des Personals im TCA
Restaurant Sandplatz?

Beantwortet: 73 Ubersprungen: 7

1 (sehr unzufrieden)

3
.
‘1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  10...
Answer Choices Percentage Responses
@ 1 (sehrunzufrieden) 6.85% 5
[ ) 274% 2
3 5.48% 4
[ 15.07% 1
®s 9.59% 7
@ 6 (sehrzufrieden) 60.27% 44
Total 73
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F18 Wie zufrieden bist du mit Atmosphéare im TCA Restaurant Sandplatz?

Beantwortet: 72 Ubersprungen: 8

1 (sehr unzufrieden)

3

4 -
5 _
6 (Sehr ZUfrieden) _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  10...
Answer Choices Percentage Responses
@ 1 (sehrunzufrieden) 5.56% 4
[ ) 278% 2
3 9.72% 7
L 15.28% 1
®s 2778% 20
@ o6 (sehrzufrieden) 38.89% 28
Total 72
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Karte im TCA Restaurant Sandplatz?

Beantwortet: 30  Ubersprungen: 50

BEANTWORTUNGEN

mehr "schweizer Kost"

Keine Extrawunsche

das sollte die Restauant Leitung entscheiden

die Auswahl an Fassbieren erweitern. Gerostetes Brot mit Knoblauch oder Zwiebeln, roter
Fisch.

Sandwiches

mehr vegetarische Gerichte fir die IC-Mannschaften

Kein Anderungsbedarf aus meiner Sicht
etwas mehr vegetarische Varianten wéren super. Ansonsten alles tiptop.
Schnitzelbrot/clubsandwich Nachos

Kein weiterer Bedarf Simone gibt sich Miihe Unverstandlich die Auslastung durch die TCA-
Mitglieder

Ich esse zu wenig im TCA und kann dann nicht auch noch wiinschen.

Mehr Kkleinere / einfache Gerichte die schnell gehen, falls man kurz vor dem Training etwas
kleines essen will

Spagetthi bolo

Mojito

Bin vollauf zufrieden mit dem Angebot!
das ist Sache der Restaurant Leitung
Bratchés ect

keine Petflaschen beim Essen - Glas ist passender und da Preis ja der gleiche ist. Sonst Pet
ok fUr Mithahme auf Platze oder take away aber bei konsummation in restaurant kein Pet

gut wie es ist

Alles bestens

Ich finde das Angebot flir einen Sportverein vielseitig und daher passt es sehr gut.
egal

Ok so

36/47
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F19 Welche Gerichte und/oder Getranke mochtest du zusatzlich auf der

DATE
2/20/2026 9:48 AM

2/15/2026 4:19 PM
2/13/2026 3:28 PM
2/13/2026 9:49 AM
2/12/2026 10:01 PM

12/1/2025 10:37 AM
11/28/2025 6:26 PM
11/28/2025 1:16 AM
11/27/2025 8:59 PM
11/27/2025 2:28 PM
11/27/2025 11:42 AM
11/27/2025 11:19 AM

11/17/2025 3:11 PM
11/16/2025 1:29 PM
11/10/2025 12:49 PM

11/9/2025 2:31 PM
11/6/2025 4:55 PM
11/6/2025 1:40 PM
11/6/2025 11:51 AM
11/6/2025 10:22 AM
11/5/2025 11:12 AM
11/5/2025 10:28 AM
11/5/2025 8:16 AM

11/5/2025 7:59 AM
11/5/2025 7:40 AM
11/5/2025 6:36 AM
11/4/2025 7:57 PM
11/4/2025 3:15 PM
11/4/2025 2:54 PM
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Die Auswahl der Gerichte und Getrénke sind grundséatzlich gut. Das Preis- und
Leistungsverhéltnis kdnnte man noch clubtauglicher gestalten. Ein normaler Pasta-Teller
misste man fir einen attraktiven Preis anbieten kénnen. Das wiirde Mitglieder auch
motivieren, vor Ort etwas zu essen.

37147

SurveyMonkey

11/4/2025 7:38 AM
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F20 Wie wahrscheinlich ist es, dass du das TCA Restaurant Sandplatz
Freunden oder Bekannten empfehlen wirdest?

Beantwortet: 71 Ubersprungen: 9

1 (sehr unwahrscheinlich)

6 (sehr wahrscheinlich)

(4,1

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 10..
Answer Choices Percentage Responses
@ 1 (sehr unwahrscheinlich) 7.04% 5
[ QW) 1.27% 8
3 1.27% 8
04 25.35% 18
L 16.90% 12
@ 6 (sehr wahrscheinlich) 2817% 20
Total 7
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Beantwortet: 27  Ubersprungen: 53

BEANTWORTUNGEN

unbedingt umgestalten! Mobiliar grasslich
die aktuelle Wirtin wenn mdoglich behalten
+Musik Sound!

Keine

Einige Getranke ins. Getorade sehr teuer
bisschen teuer

N/a

Simone ist super

alle Mitglieder oder deren Partner/in gleich freundlich behandeln "Hallo sagen” sollte
Voraussetzung sein Mit einem L&acheln durchs Leben gehen wirde viel bewirken

Danke Simone
TCA MUSS Mitglieder animieren, damit Simone bleibt Ist ein Glucksfall
Simone macht das mit ihnrem Team super. Gerne weiter so beibehalten :)

Simone macht das sehr gut und wird zum Teil unberechtigt kritisiert. Eine gute Leistung hat
eben auch seinen Preis. Zudem ist ihre Prasenz auf der Anlage uberdurchschnittlich hoch.
Frage mich, ob sie vom Vorstand die entsprechende Wertschétzung erhdlt - fir das Clubleben
und als Treffpunkt fiir die Spieler ist das Restaurant sehr wichtig.

Ein 2tes Menu unter Fr. 20.00

Gutes Tennisrestaurant. Wirde aber nicht an einem Abend bewusst dort esse gehen.
Es ist sorge zu tragen zu Simone, sie ist ein Glucksfall fir uns TCA Mitglieder!

bin mit den jetztigen Zustand sehr zufrieden

Danke vielmals, weiter so!

Es fehlt mir etwas an frischem Wind.

Danke Simone und Team. viel leidenschaft und herzblut - wichtig fur das Vereinsleben
Bessere Sitzplatze Gunstigere Getranke auf Platz/Uber Gasse

gutes Restaurant fir einen Sportclub

danke

Preis-Leistung als Sicht Clubrestaurant im Vergleich mit anderen Clublokalen

keine

39/47
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F21 Weitere Anregungen, Kommentare zum TCA Restaurant Sandplatz:

DATE

2/20/2026 9:48 AM
2/13/2026 3:28 PM
2/12/2026 10:01 PM
12/1/2025 10:37 AM
11/28/2025 6:26 PM
11/28/2025 1:16 AM
11/27/2025 8:59 PM
11/27/2025 1:23 PM
11/27/2025 1:11 PM

11/27/2025 11:42 AM
11/27/2025 11:19 AM
11/24/2025 11:27 AM
11/17/2025 3:11 PM

11/12/2025 10:52 PM
11/6/2025 4:55 PM
11/6/2025 1:40 PM
11/6/2025 11:51 AM
11/6/2025 10:22 AM
11/5/2025 12:34 PM
11/5/2025 10:28 AM
11/5/2025 8:16 AM
11/5/2025 7:40 AM
11/5/2025 6:36 AM
11/4/2025 7:57 PM
11/4/2025 3:15 PM
11/4/2025 2:54 PM
11/4/2025 7:38 AM
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F22 Wie wichtig ist dir ein lebendiges Clubleben mit Restaurantbetrieb fir
deine Mitgliedschaft im TC Allmend Luzern?

Beantwortet: 74  Ubersprungen: 6

1 (gar nicht wichtig)

6 (sehr wichtig)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  10...
Answer Choices Percentage Responses
@ ' (gar nicht wichtig) 5.41% 4
[ ) 18.92% 14
3 16.22% 12
o 14.86% 11
@ 20.97% 17
@ 6 (sehrwichtig) 21.62% 16
Total 74

40/ 47



TCA Mitgliederbefragung 2025 SurveyMonkey

F23 Welche Veranstaltungen wuirdest du dir wiinschen?

Beantwortet: 59  Ubersprungen: 21

Sommerfest
Clubtraining

Plauschdoppel

Themenabende im
Restaurant

Saisoneroffnung
Saisonabschluss
Anlasse iliber den Winter

Sonstiges (bitte angeben)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10...
Answer Choices Percentage Responses
@ sommerfest 4576% 27
@ CcClubtraining 4576% 27
& Plauschdoppel 35.59% 21
@ Themenabende im Restaurant 11.86% 7
@ saisonerdffnung 33.90% 20
@ saisonabschluss 28.81% 17
@ Anlisse liber den Winter 25.42% 15
@ Sonstiges (bitte angeben) Show responses 18.64% 11
Total 145
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SONSTIGES (BITTE ANGEBEN)
spontane Veranstaltungen unter Jahr
Kein hoher Bedarf

es hat genug

Zweimal im Monat findet ein Wochenendturnier statt, abwechselnd im Einzel und Doppel. Es
gibt keine Turnierpause! Der Turnierabschluss mit einem Aperitif findet regelméaRig im kleinen
Kreis von Spielern und Géasten statt!

Gruppentraining
passt alles
Frauen-Doppel und Mixed Doppel bei Clubmeisterschaften
Padel-, Tennis-, Tischtennis-, Badmintonevent behalten
Fir mich steht das Tennis im Vordergrund, Veranstaltungen sind nice to have
Veranstaltungen sind mir nicht so wichtig

1 barbecue im sommer und 1 kase festival im winter

43 /47

SurveyMonkey

DATE

2/20/2026 9:49 AM
2/15/2026 4:20 PM
2/13/2026 9:52 AM
2/12/2026 10:15 PM

2/12/2026 10:54 AM
11/28/2025 7:30 AM
11/27/2025 11:38 PM
11/27/2025 1:15 PM
11/17/2025 3:12 PM
11/5/2025 12:34 PM
11/5/2025 8:21 AM
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Luzern winschen?

Beantwortet: 39  Ubersprungen: 41

BEANTWORTUNGEN

mehr Platze zur Verfigung haben, Trainings fir Junioreninterclub Mannschaften.
Halle & Mehr Platze

eine Winterspielmdglichkeit (Ballon etc.)

Dass auch wahrend Interclub und anderen Turnieren genug Platze zur Verfiigung stehen, fir
Personen die nicht Interclub spielen

Modernisierung des Clubs und des Restaurants
Neuer Spielplatz Freie Platze fir Hobbyspieler an Interclub Wochenende
Rasenmah-Roboter die in der Nacht die Anlage méhen

Die App zum Buchen von Platzen ist bei mir (Android) sehr fehlerhaft. Elementare Dinge wie
einen Platz buchen sind mihsam weil falsche Platznummern oder Zeitslots angezeigt werden.
Es ist schon mehrfach passiert, dass uns jemand versehentlich das Flutlicht abgestellt hat.
Mit LED ware das wahrscheinlich kein Problem mehr.

Das einzige wo ich noch zurlickmelden mdchte ist bezuglich dem Turnier Champion Trophy
Allmend. Es war so, dass man durch die Reservation nur 2 Stunden hatte fiir den Match. Das
Promlem war, dass ich zweimal mit dem Match nicht fertig gekommen bin und die zwei
Stunden nicht ausreichten. Es war dann so, dass die anderen Spieler welche den Platz
reservierten nach einer Diskusion kulant waren und uns noch dem Match fertig spielen liessen.
Auch hatte ich von einem anderen Match mitbekommen, dass es ihnen auch nicht gereicht
hat. Das ist das einzige wo ich finde, dass man hier fir ein ndchstes Mal mehr Zeit einrechnen
muss.

Wieso sind oft zwei Platze in der Hochsaison fiir die Tennisschule ab 17.00 Uhr reserviert?
Wiirde nicht ein Platz ausreichen.

deutlich mehr Plausch-Doppel - und das diese nicht "an den Rand gedrangt" werden (z.B.
Sonntag-Morgen um 10Uhr??? oder Dienstagabends)

Winter: Ballon o.a.
N/a

Plattform um Tennis Partner je nach Level zu finden (gibt es wahrscheinlich, aber ich weil3
nicht wo/traue mich nicht einfach jemanden anzuquatschen)

evt eine Chatgruppe, in der man unkompliziert und rasch Spielpartner findet.

Neuer Clubwirt/in Hallenbau automatische Platzbewasserung auf dem Platz betatigen kénnen
weiter so. noch mehr events zum kennenlernen, aber schon suuuper

bereits erwahnt.

Effizientere Erledigung von Beschlossenem

Wie bereits beschrieben, fande ich es sehr wichtig ein zuséatzliche aktive Herrenmannschaft zu
grinden. So viele junge Spieler waren motiviert in einer 3./2. Liga Interclub zu spielen, haben
aber in unserem Club nicht die Mdglichkeit, da es zu wenig Platz hat. Fir die Grosse des
Clubs fande ich es ungemein wichtig eine weitere aktive Herrenmannschaft zu griinden und so
mehr jungen Tennisspielern die Mdglichkeit zu geben am Wettkampfsport teilzunehmen.

- Uberdachung, evtl. zwei zusétzliche Platze - Wasserverbrauch reduzieren - Es werden sehr

44 | 47

SurveyMonkey

F24 Welche Verbesserungen wirdest du dir fir den Tennisclub Allmend

DATE
2/27/2026 8:46 PM

2/15/2026 4:20 PM
2/13/2026 3:30 PM
2/13/2026 9:52 AM

2/12/2026 10:15 PM
2/12/2026 9:34 AM
2/12/2026 9:17 AM
12/6/2025 10:47 PM

12/1/2025 7:40 PM

12/1/2025 10:37 AM

11/27/2025 11:38 PM

11/27/2025 9:18 PM
11/27/2025 8:59 PM
11/27/2025 6:58 PM

11/27/2025 2:29 PM
11/27/2025 1:15 PM
11/27/2025 12:53 PM
11/27/2025 11:25 AM
11/27/2025 11:22 AM
11/24/2025 11:31 AM

11/17/2025 3:12 PM
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viel Platze reserviert, welche dann nicht genutzt werden. Kurzfristige Loschung bringt dann
nicht mehr, sofern tberhaupt eine Freigabe erfolgt.

- Miilleimer auf dem Platz - Mehr Sand auf den Platzen 11/16/2025 1:30 PM
Mitglieder in den Vordergrund stellen. 11/12/2025 10:54 PM
Mehr Platz. Winzerspielmdglichkeiten. 11/9/2025 2:31 PM

- 11/6/2025 4:56 PM
mehr Barrierenschlissel 11/6/2025 1:41 PM

Viele junge Mitglieder kommen mit ihren eigenen Getranken, Tennisspielen und nach dem 11/6/2025 12:09 PM
Tennis gehen sie duschen, danach ohne je im Restaurant gesehen zu werden, verschwinden

sie wieder! Ich bin der Ansicht, dass mit dem Mitgliederbeitrag ein Konsumgutschein "z.B.

150.- fur einen Beitrag von 140.- einbezahlt wird, dieser kann dann im Restaurant eingeldst

werden. So ist die Existenz des Restaurants auch in Zukunft gewahrleistet und alle Mitglieder

sind im Club integriert (gesehen). "Koénnen etwas zum Club Leben beitragen)

Verbesserungen im Platzwart Team (Alter?) 11/6/2025 10:29 AM
Weniger Platzbelegung durch Events, Turniere, Trainings usw. 11/6/2025 7:33 AM
noch merrh Angebote wie Clubtraining und Plauschturniere 11/5/2025 3:54 PM
keine, es stimmt fur mich! 11/5/2025 10:31 AM
Der Platzwart Horst stort leider oft das Spiel durch unnétiges reinreden. Zudem ist er oft 11/5/2025 9:23 AM

unnétig unfreundlich und vergreift sich im Tonfall. Ich weiss, dass ich nicht der Einzige bin, der
dies so empfindet.

33
34
35
36
37
38
39

gerne wieder vereinseinheitliche interclub tshirt und hose - das ware toll

Ballon

Nicht nur spielen auch konsumieren

ggfls. Traglufthalle fir den Winter - wenn finanzierbar

Solaranlage Zusétzliche Tennisplatze Uberdachung

Hallensituation I6sen

lauft alles wie geschmiert
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11/5/2025 8:21 AM
11/5/2025 8:01 AM
11/5/2025 7:51 AM
11/5/2025 6:37 AM
11/4/2025 7:58 PM
11/4/2025 2:54 PM
11/4/2025 7:39 AM
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F25 Hast du weitere Ideen oder Anregungen?

Beantwortet: 27  Ubersprungen: 53

BEANTWORTUNGEN

Taktisches Spielen lernen fir Junioren mit oder ohne Mentaltraining (Theorie-Praxis Abende
bzw. Veranstaltungen)

Verkleinerung des Redtsurants firr einen weiteren Platz und Uberdachung von zwei
Hallenplétzen fur die Nutzung im Winter

mir geféllt es im TCA

Das reicht fir heute! Am besten bei einem Glas guten Wein zusammen! Mit freundlichen
GriBen an den Club. @

Danke dem Vorstand fir das immense Engagement

Danke fur eure Bemiihungen, den Club im Schuss zu halten!
Anzahl Mitglieder beschranken

Zusétzlich Padelplatz

dass die Juniorenfoérderung nicht noch mehr "ausufert" - sonst werden wir zu einer
Tennisschule mit angegliedertem Tennis-Club.

N/a

Wir haben einen tollen Tennisclub mit einem sehr engagierten Vorstand und Visionen. Bitte
weiter so!

danke fir euren einsatz

Ich kenne nach wie vor nicht viele Mitglieder "so wirklich" - bin aber vor allem auch selber
Schuld daran. :)

Interclub auch die Méglichkeit haben zu grillieren
Initiative PVA gemacht Gerat angeschafft weil Vorstand zu stark abwartend

Alles bereits erwahnt Herzlichen Dank fiir Euren Einsatz vom Vorstand und allen Helfern,
sowie Simone, fir die zahlreichen Stunden, welche sie im TCA prasent ist. Alex Widmer

nein
mehr Barrierenschlissel

fur die Zukunft sollte das Areal der Schiitzen vom TC Allmend ibernommen werden, damit
man die Moglichkeit hat zu erweitern (Padelcourt - Petangue - Repound Ace Platz ??7?)

und ein zusétzliches herren aktiv 3. liga - viele kdnnen nicht spielen und Zukunft muss
sichergestellt werden. sonst wie ich immer sage Greatest Club on Earth - falls ihr punkte noch
diskutieren méchtet: thomas.heimann@hbmpartners.com danke vielmals euch allen

Vielen Dank fir alles, weiter so!
Konsumationspflicht

Ballschule fir kleine Kinder. In meinem Jugendclub im Angebot und immer ausgebucht - zieht
auch neue Mitglieder und naturlich Kinder....

Vielen Dank dem TCA Vorstand fiir die Arbeit!

Nein
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DATE
2/2712026 8:46 PM

2/15/2026 4:20 PM

2/13/2026 3:30 PM
2/12/2026 10:15 PM

2/12/2026 10:54 AM
12/6/2025 10:47 PM
12/1/2025 10:37 AM
11/28/2025 5:59 PM
11/27/2025 11:38 PM

11/27/2025 8:59 PM
11/27/2025 1:15 PM

11/27/2025 12:53 PM
11/27/2025 11:46 AM

11/27/2025 11:43 AM
11/27/2025 11:22 AM
11/17/2025 3:12 PM

11/6/2025 4:56 PM
11/6/2025 1:41 PM
11/6/2025 10:29 AM

11/5/2025 10:31 AM
11/5/2025 8:21 AM

11/5/2025 8:01 AM
11/5/2025 7:51 AM
11/5/2025 6:37 AM

11/4/2025 7:58 PM
11/4/2025 2:54 PM
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Nein, weiter so.

47147
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11/4/2025 7:39 AM



